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II. INTRODUCTION

Yellow Engine est une solution simple et rapide, qui permet d’obtenir des listes de prospects (annuaires francais,
belges, suisse, canadiens, américains...), de réaliser une campagne e-mailing et de les géolocaliser pour optimiser
ses déplacements.

Le manuel d’utilisateur Yellow Engine fournit les informations nécessaires pour comprendre et prendre le logiciel
en main.

[II. Pre-requis

L’application requiere le systéme d’exploitation Microsoft Windows, Linux ou Mac OS.

Pour Windows, il vous sulffit d’aller a 'adresse http ://www.java.com/fr/, cliquez sur télécharger et l'installer.

Pour Mac, il faut simplement faire la mise a jour du systeme en cliquant sur I'icone de la pomme en haut a
gauche de votre écran puis sur « mise a jour de logiciels ». A la fin de 1a mise a jour veuillez activer la
version 1.6 au lieu de la 1.5. Si cela n’a pas été fait, allez sur « Application « puis « utilitaires » ensuite

« préférences java » et vérifiez que vous avez la case Java 1.6 cochée et que la case Java 1.5 décochée.

Pour Linux, il existe différentes facons d’installer java selon les distributions, voici la méthode la plus simple en
installant Open]DK:

Pour Ubuntu tapez la commande : sudo apt-get install openjdk-6-jre

Pour Fedora tapez la commande : su -c « yum install java-1.6.0-openjdk »
Pour Fédora 8 tapez la commande : su -c « yum install 1.7.0-icedtea »
Pour RedHat tapez la commande :

su -c « rpm -Uvh http://download.fedor a.r edhat.com/pub/epel/5/i386/epel-r elease-5-2.noar ch.rpm »

Pour openSuse tapez la commande : sudo zypper install java-1.6.0-openjdk

Pour Debian tapez lacommande : sudo apt-get install openjdk-6-jre

L}
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INSTALLATION DE YELLOW ENGINE

Vous avez téléchargé le fichier yellow-engine-full-windows-x.x.zip (pour la version Microsoft) ou le fichier yellow-
engine-full-others-x.x.zip (pour la version Linux ou Mac 0S). Pour la version Mac OS, il se peut que le dossier soit
déja décompressé. Ensuite, il vous faudra décompresser son contenu. Pour cela cliquez droit sur le dossier et allez
sur ‘Extraire tout” comme indiqué ci-dessous :

-~

Mom Date de modificati.. Type Taille
| W 08/11/201015:15 Dossier de fichiers
1) yellow-engine-fullpsindmue.2 0 zin_ N2/11/01014.53 Mioccice compresse 15550 Ko
Explorer
Ouvrir
Extraire tout...

Rechercher d'éventuels virus

Edit with

Churir avec...

Partager...

Restaurer les versions précédentes
Envoyer vers L

Couper

Copier

Créer un raccourci
Supprirmer

Renommer

Propriétés

L L}
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Choisissez ensuite le dossier ou vous souhaitez le décompresser puis cliquez sur « OK » puis « Extraire ».

FTS TR E R TR RN AR R NRTRTNT SRR TN TR ST SRTORRIT
e —

U || Extraire les dossiers compressés

Selectionner une destination et extraire les fichiers

Les fichiers seront extraits dans ce dossier:

M Documents\Sonya Tech\Yellow Engine\yellow-engine-full-windows-2.0

[V] Afficher les dossiers extraits une fois I'opération terminée

Selectionnez une destination

Sélectionnez l'emplacement ol vous voulez extraire les léments
selectionnés, puis diguez sur OK.

B Bureau
B mmmm
Public
¢ 1M Ordinateur
I ®¥ Réseau
-
t 1 a0 [ Extraire ]I Annuler

Pour voir les sous-dossiers, diquez sur le symbole & cité dun
dossier.

Créer un nouveau dossier ] Annuler

Avant de lancer I'application lisez bien le fichier texte “lisezmoi.txt”. Cliquez sur le fichier “yellow.exe”.

[V. ENREGISTREMENT DE LA LICENCE

Lors du lancement du programme, vous allez voir apparaitre une fenétre de dialogue d’enregistrement de licence.

Pour ceux qui souhaitent utiliser la version de démonstration cliquez simplement sur démo vous avez sept jours
d’utilisation a partir de cet instant.

APPLICATION-ID ¢ [ TOWOTOmoos s meoogmezions |

USER-ID ¢ | o — +— A

| Démo ]Lﬂb.t@ni_r une licence || Senregistrer | |

Pour obtenir la version commerciale du logiciel, cette fenétre vous a généré un identifiant “APPLICATION-ID”
unique qu’il faut nous renvoyer en cliquant sur “obtenir une licence” puis fermez-la. Pour ce faire, Yellow Engine
ouvrira votre gestionnaire de courriels pour nous renvoyer votre “APPLICATION-ID” unique. Dés réception, vous
recevrez un "USER-ID” qu'il faudra introduire dans le cadre “A” de I'image ci-dessus pour finir cliquez sur
“S’enregistrer” .
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V. PARAMETRAGE DE BASE

Apreés avoir exécuté le fichier « yellow.exe » la fenétre principale apparaitra dont voici les principales
informations :

Recherche par Choix de l'annuaire Définir la zone
secteur d’activité géographique souhaitée

O, Vellow Engine

kx| ailing

2% Géolocalisation
I Site : [ Pages Jaunes ‘v
ou
Qui/Quoi Ad ]
resse
Activite || \ ‘ Localite )

Nom

Département
ou région

[ Recherche par départements [_] Recherche par régions

Nom | Adresse | Code postal [ Ville [ Activite [ Télephone. [ Email Fax Site Web.

Exportez votre liste de prospects au format Excel ou csv

-
Fichier CSV

l @ Excel 2003

l @ Excel 2007

0 Resultat(s)

CONFIGURATION DE LA BOITE D’'ENVOI

Sur le menu, allez a : Fichier > Parameétres (comme sur I'image de gauche). Pour configurer 'envoi des courriels, il
faut introduire vos paramétres SMTP, pour cela il faut aller sur 'onglet « Compte email » (image de droite).

Proxy configuration I )
. Réseau ' Compte emaill

Adresse du serveur smtp : [mail,yellow—engine‘mm |

Adresse mail utilisée : [contact@yellow—engine.com |

=

(::L Yellow Engim: Compte utilisateur : [contact
s

Langages OQOutils Aide

Mot de passe : [......

4{; Parametres

Smtp port : [25

@] Quitter : utiliser SSL O

Periodicite d'envol (ms) [1000
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Si vous ne connaissez pas I'adresse du serveur SMTP de votre fournisseur, vous pourrez la trouver en cliquant ici.

Le port SMTP par défaut est le 25. Dans le cas ou vous utilisez le cryptage SSL il faut cocher la case dédiée et mettre
le port correspondant. Si vous n’étes pas sir, il est conseillé de ne pas la cocher.

La périodicité correspond au temps d’attente entre deux envois. Ce temps est exprimé en milliseconde. Une fois le
paramétrage terminé, cliquez sur Valider puis fermez la fenétre de configuration.

5.3 PARAMETRES DE PROXY (POUR LES UTILISATEURS EXPERIMENTES)

Vous avez la possibilité de passer par un proxy. Pour cela, merci de remplir les champs correspondant a cet onglet.

VI. CAPTURE LISTES DE PROSPECTS

6.1 LANCER UNE RECHERCHE

Pour lancer une capture de données d’annuaire,
vous devez sélectionner I'annuaire, remplir un ou
plusieurs champs qui sont proposés et cliquez sur
« Chercher » comme ci-dessous. Si vous changez
d’annuaire les informations extraites et les
informations des champs seront effacées, il est £
donc préférable d’exporter les données avant de E resrautarts pour téceptions, banquats, sémingnes
changer d’annuaire. 1 120 restaunation mpide et libce-senvice

Pour la capture des prospects, apres avoir rempli
les champs dédiés lancez la recherche. Dans
certains moteurs de recherches, une fenétre va
vous demander d’affiner votre requéte comme sur
I'image a droite. Faites votre choix ou tout
sélectionner puis cliquez sur “Valider” :

L L}
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Une liste sera générée comme ci-dessous avec différents éléments renseignés (Nom, adresse, code postal, ville,
etc...). Vous pouvez filtrer votre recherche et mieux cibler vos prospects en fonction des éléments pertinents. De

méme, vous pouvez supprimer les doublons par criteres.

Choix de I'annuaire

Q. Yellow Engine

chie s
E_\ Mailing %= Geolocalisation

Eléments de filtrage

des doublons

Recherche Entreprises

Quoi | restaurant

laui [

ou |Lille

Filtre et Suppression des doublons
[ Nom (O] Adresse [C] Tétephone [ Fax [ Gsm O Email
Nom Adresse. h———— — o v Site Web
DE HAAN CAFE 3 Avenue Peuple Belge, 59800 Lille | RESTAURANTS 0320068165 0328141302 4
EXKI 70 Rue Nationale, 59800 Lille RESTAURANTS 0320865643 0320865643
DU THEATRE 25 Place Théatre, 59800 Lille RESTAURANTS: RESTAURATION R. 0320630592
CLEMENT MAROT 16 Rue Pas, 59800 Lille RESTAURANTS 0320570110 0320573969
Alcide 5 Rue Debris St Etienne, 59800 Lille | RESTAURANTS 0320120695 0320559383 htt antalcidefr
EURL CARRY 25 Rue Gand, 59800 Lille RESTAURANTS 0320150159 0320550945
Commande 30 Avenue Prés Kennedy, 59000 Lille | RESTAURATION A DOMICILE 0320131616 0320449201
Flam's 8 Rue Pas, 59800 Lille RESTAURANTS 0320541838 0320429894 http://www flams fr/pagesjaunes/lillg
I Brasserie de la Paix 25 Place Rihour, 59800 Lille RESTAURANTS 0320547041 0320401552
[ Flunch 8 Avenue Charles St Venant, 59800 ... RESTAURANTS 0320553006 0320311838
EXKI 9 Place Rihour, 59800 Lille RESTAURANTS 0320307420 0320307420
Avenance etSanté |50 Rue Gustave Delory, 59800 Lille |RESTAURANTS D'ENTREPRISES ET ..[0320181440 0320181441
Avenance etSanté |50 Rue Gustave Delory, 59800 Lille | RESTAURANTS D'ENTREPRISES ET ..[0320181400 0320181440
Avenance etSanté |50 Rue Gustave Delory, 59800 Lille | RESTAURANTS D'ENTREPRISES ET ..[0320181420 0320181440
Brasserie de |a cloche 13 Place Théatre, 59800 Lille RESTAURANTS 0320515011 0320138944
Ariére Pays 47 Rue basse, 59000 Lille RESTAURANTS 0320138007 0320131190 com
AUTOGRILL RESTAURATION SERVL. |1 Place Gare, 59800 Lille RESTAURANTS 0320061550 0320061040
CERCLE CHORAL LES 30 DE LILLE |1 Place Gare, 59800 Lille RESTAURANTS 0320061550 0320061040
1000 Pates 71 Rue Fontenoy, 59000 Lille RESTAURANTS: RESTAURATION R.. [0320973657
2en1SARL 79 Rue Angleterre, 59800 Lille RESTAURANTS 0328361514 vl
—
’ Fichier CSV ’ @ Excel 2003 ’ Excel 2007
120 Resultat(s)

Pour supprimer les doublons, allez dans la partie « Filtre et suppression des doublons » au centre de la fenétre et
cochez la case correspondant a la colonne sur laquelle vous souhaitez les supprimer (voir I'image de la page
précédente). Par exemple si vous souhaitez faire une prospection téléphonique, cochez la case « Téléphone » et
cliquez sur le bouton « Supprimer ». Il en est de méme pour les cases vides. Si vous souhaitez supprimer les lignes
qui n’ont pas de courriel, il suffit de cocher la case “mail” et de cliquer sur « Suppression » vous n’aurez alors, que
les lignes qui disposent d’un courriel.

Vous avez la possibilité d’exporter votre liste au format Excel 2003 (limité a 65536 résultats), Excel 2007 (sans
limitation), ou CSV (sans limitation) pour pouvoir I'exploiter. Pour les exporter vous pouvez le faire en cliquant en
bas a droite sur I'une des trois icones :

<]

—
‘ e

L ]
‘ x}ExceIZGOS" ‘ ExcelZBO?

120 Resultat(s)

Par la suite sauvegarder le fichier a 'endroit désiré.
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VII. REALISER UNE CAMPAGNE EMAILING

Comme sur I'exemple ci-dessous le fichier Excel se présente sous trois onglets :

Export-données (liste prospects),

7 . .
Géolocalisation,
Mails.
[&] Microsoft Excel - restaurantsxls ==
E_] File Edit View Insert Format Tools Data Window Help Type a question for help - . 8 X
NEH RS GRFE S BB S -cB T e [ s -jB 7 U B » % & -
A1 - fx Mom
A | B [ ¢ [ b | E | F | G L H 1 | J [k L | m [ N | o [ P izl

_1 [Nom !Adresse Code post: Ville Activité  Télephone Email Fax Site Web [
2 |Le Green 858 bd Ge /59123 BRAY DU Activité - r:03 28 58 2 by
_ 3 |Le Hameai 14 r Becqu59710 AVELIN | Activité - re03 20 32 0 http:/fwww.hameaudelabecque.com
4 |Le Normar 38 r Emes 59300 VALENCII Activité - re03 27 46 3
5 |Le Parado:3 r Hawe 59200 TOURCOI Activité - re0320 28 5 http:/fwww. paradoxerestaurant.com
6 |Le Pékin 14 av Jean'59100 ROUBAIX Activité - re03 20 73 4 http:/fwww. le-pekin.com
_7_|Le Petit Re 14 mail St/59400 CAMBRA Activité - re03 27 83 2
8 |Le Petit Ri 8 r Cordier 59400 CAMBRA Activité - r¢03 27 818
_9 |Le Picardy 32 r leon €'59320 HAUBOUI Activité - ré03 20 37 9
_10 |Le Relais YParc Euroj’59700 MARCQ E Activité - ré03 20 89 2 contact@hotel-volubilis.com 03 20 98 8 http-/fwww_hotel-volubilis com
_11|Le S Rest:6 r Théven(59240 DUNKER(Activité - re03 28 66 5
12 |Le Saint V1 pl Gén d'59700 MARCQ EActivité - re03 20 72 3 http://ausaintvincent free fr
13 |Le Sébasti1 pl Sébas53000 LILLE Activité - re03 20 57 0 03 20 40 1 http://www restaurant-sebastopol fr
14|Le Tokyo |55 r Natior 59000 LILLE Activit 03 20 12 9 limengde 38 ail.com = http://www tokyo-nord fr
15 |Le Transat 3 r Digue 59240 DUNKER(Activité - re03 28 63 5 letransatbleu@) orFe@ I S O n q | etSp:ﬂwww.\etransatb\eu.fr
16 |Le Triez 141 bd Ma'59420 MOUVAU Activité - re03 20 112 -
A7 |Le Tween 32 pl Gare53000 LILLE Activité - re03 20 12 1 info@burotween.com 03 20 12 1| http://www.bureau-tween.com
18 |Le Vent d 1449 av P¢5aB40 DUNKER(Activité - re03 28 25 2 leventdange@wanadoo.fr 03 28 58 1 hitp://www.leventdange.com
19 |Le Vent d% 1449 av P¢59640 DUNKER{ Activité - re03 28 25 2 hitp-/fwww.leventdange.com
20 |Le Vin Qui 24 r Gand 59500 LILLE  |Activité - 0320210 //
_21|Le Zen r Industrie 59113 SECLIN | Activit 03 20 16 1 pierre.henry37| /v ricable fr http:ffwww. le-zen fr
_22|Le Zen r Industrie 59113 SECLIN  Activité - ré03 20 16 1 pierre_hen 7 ericable fr http:ffwww le-zen fr
_23|Le Zen parc d'acti’59790 RONCHIN Activité - re03 28 77 8 pierre.| @humericable fr http:/fwww_le-zen fr
24 |leZen  |parc d'acti59790 ROMNCHIN Activité - re03 28 77 8 pieggfhep l@numericable fr http:/www le-zen fr
_25 |'Empire |19 pl Béth(53800 LILLE Activité - re03 20 54 9 http:/fwww._brasserie-empire_com
26 |Les Charla 10 r Faidh¢{53000 LILLE Activité - http://www lescharlottesenville.com
27 [Les Méléz 14 r Nouve59300 ivité - i smgfzesvalenciennes@orange fr http:/iwww les-melezes fr
28 |Les Noces 9 r Rieu 59230 B alais-des-gourmands@wanadoo.fr 03 27 33 3 http://www.aupalaisdesgourmands.com
29 |Les Oyats 478 av Gui'59495 LEFFRINCActivité 4
30 |Les Pieds 342 nte Bo'59163 CONDE & Actiy -
31 |Les Pyranr Papinerie59390 LYS LEZ 4 é: 0320834
_32|Les Relais|644 r Bonc59118 g 15 8 lesrelaisdedillies@compagnonsdessaisons.com
33 |Les Salons7 r St Jacc59400 " 7734 http:ffwwaw.traiteur-saint-jacques.com
_34 |Les Sourci 188 rte Ux'59254 f13 28 26 0 hooghe.moote@wanadoo.fr http://www.hooghe-moote.com
_35|Les 3 Brag22 pl de 1259800 €03 20 06 4 032006 4
_36 |Les 3 Braczone artis£5932g E- 0320108 0320108

37 [Les 3 BrasZA du orars é - re03 2017 1 0320221 i

60 LQ f
4 4 » W] export-donnefS geclocaffation [ rlals / [« . ¢
Ready

Pour effectuer votre campagne emailing vous devez sélectionner les courriels de 'onglet « export-données » qui
devront faire partie de votre campagne. En suite les copier et les coller dans la premiére colonne de I'onglet ‘mails’
impérativement puis sauvegarder le fichier et le fermer. Veillez a ce que la premiére ligne contienne un courriel et
non l'intitulé de la colonne.

Pour créer une campagne, allez dans la fenétre principale et cliquez sur Outils > Campagnes de mailing ou cliquez
sur le raccourci Mailing.

! @ Campagnes de mailing

;_..,.3'_ Géolocalisation
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Une nouvelle fenétre de gestion des campagnes emailings apparaitra alors comme sur I'image ci-dessous.

Pour créer une campagne cliquez sur le bouton « Créer » en haut de la fenétre.

Liste des Créer / Supprimer une campagne
campagnes (uniguement en version plus)

©, Canppagnes de maili g

{ :"-Creer i| [ Suppn‘mer]

Nom de la campagne Date de création Date d'envai Nombre envoyés Nombre ouverts
g~ Campagne 1 15/03/2011 14:22:35 15/03/2011 14:52:44 5 il
{C 2 Campagne2 15/03/2011 14:39:17 0 0

Cette campagne
est programmeée

Fermer la

Mettre a jour fenétre
les résultats

: Rafraichir x Fermer

Donnez un nom a la nouvelle campagne emailing et cliquez sur OK.

SJ Choissisez un nom pour la campagne

lCampa\gne emailing| ]

| ok || Annuter |

Une nouvelle ligne va s’ajouter a la liste des campagnes. Pour pouvoir I'éditer il faut simplement cliquer deux fois
sur le nom de la campagne.

Une fenétre d’édition de style WYSIWYG (What You See Is What You Get: ce Que Vous Voyez c’est ce Que Vous
Obtiendrez) apparaitra afin de vous aider a rédiger votre champagne sans avoir de connaissances particuliéres en
codage HTML.
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Voici une description de la fenétre “Editeur HTML":

Ajoutez une piece Télécharger ici le fichier
jointe a vos courriels Excel des prospects

-

&, Envoi de mails - Campagne emaili .

Fichier mailing :

From :

7 qias ok f
d'édition Ak
Piéce jointe :

File Edit View Insert Format Toois Table
g EEHE&BiRDORAEY #A° ,EQ"SEQDIE’*D
E[ﬁormal v | Default font v Defa.¥|a B £ U & x 2 =

Bi vous ne visuslissz pas correctement oe message, consulter-le en ligrne. Ce cournsl 2 &t€ envoye avec le logiciel Yellow Engine

B EEERE T & e e

FEE P J R |

EJE

=

|||||
il

UNE SOLUTION MARKETING DIRECT & COMMERCIALE

de la page

3 logiciels en 1
Phone Book Capture - E-Mailing Campaign - Geolocation
PLEBISCITE PAR PLUS DE 10 000 UTILISATEURS

WWW.YELLOW-ENGINE.COM

> Une couverture encore inégalée.
> Des campagnes e-mailing réussie. 1 |

- > Optimiser vos recherches et vos [
- ~— = e
Visual Editor | HTML Source | Page Prewew_' I
C‘:‘ Planifier ‘ H Sauvegarder ‘ {2 Envoi H % Fermer

Le champ "Fichier mailing" permet d'ajouter une liste de courrielsl pour I'envoi de vos campagnes emailing. Pour
ajouter la liste des prospects a l'envoi d'emailing, cliquez sur le bouton parcourir du champ "Fichier mailing" puis
trouvez votre fichier de prospects au format Excel. Sélectionnez-le, et cliquez sur ouvrir pour le charger. Le nom du
fichier apparaitra sur le champ de texte a gauche du bouton.

Le champ "From" contient le courriel qui sera affiché dans le champ expéditeur des personnes qui vont le recevoir.
Vous ne pouvez I'éditer qu'a partir du menu de configuration, dans les parametres SMTP.

Le champ "Sujet" est tres important car c'est le champ sur lequel vous mettrez le titre de votre courriel, c'est aussi
la premiére information que les prospects verront dans leur boite de messagerie.

Sonya Technology 2010 All Rights reserved
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Le champ "Piece jointe" vous permet en cliquant sur parcourir de joindre un fichier avec votre courriel. Plus le

fichier est volumineus, plus le délai d'envoi prendra du temps proportionnellement au nombre d'envoi dans votre
liste de prospects.

Sous le champ de piéce jointe vous avez la barre de menu et la barre d'outils qui
vous permettront de rédiger vos courriels sans avoir de connaissances particulieres
en langage HTML. Vous avez aussi la possibilité de charger un fichier HTML existant  [yormal
en cliquant sur Fichier > Ouvrir ou en cliquant sur l'icone représentant un dossier :

ouvert dans la barre d'outils. ‘

File Edit View Insert Fo

“ lAharoni

Sous la barre d'outils vous avez la partie ou est affiché le contenu de votre courriel. Cette partie est composée de 3
onglets qui regroupent les différents types de vue.

La vue "Visual editor"

le Edit View Insert Format Tools Table
CThDEE & BiRORYox A GO
* [Normal | » |Default font v|Defa. v|a B £ U & x &

5i vous ne visuafisez pas corectement ce message, consulter-ls =n ligne. Ce cournel 3 &2 envoye avec e logicisl Yellow Engine )

UNE SOLUTION MARKETING DIRECT & COMMERCIALE
3 logiciels en 1

Elle permet d'avoir une visibilité du contenu que vous étes en train d'éditer. Si vous désirez insérer une image allez
a Insert > insert picture > general > picture source > source.

La vue "HTML Source"

File Edit View Insert Format Tools Table

CDEEHE B IR ODE S <« @&p89 0000000 ECSEAET & 80 0

[Normal | W |Defaultfont | W |Defa. v|a [B 7 U & % <= = = = (&&= == 5 7| v]
a.productslink,a.products:visited { text-decoration: none } Lil
a.products:hover,a.products:active { text-decoration: underline }

.cadre { font-family: Arial, Helvetica, sans-serif, font-size: 9px; color: #FFFFFF }

#site { font-style: normal; font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; text-decoration: underline; font-size: 16px; color: #4f81bd; text-
align: center; font-weight: bold }

#Hrnnra I lina_heinht 15 fant-ctula: narmal fant_famile Arial Haluatira canc_carif lict-ctula_-tuna: nnna: fant_cize: 18w rolare

Elle permet d'éditer le code directement pour avoir une précision plus accrue (notions en HTML/CSS requises)

Sonya Technology 2010 All Rights reserved
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La vue "Page Preview"

File Edit View Insert Format Tools Table
cNEE8BEiEORY o ke OOROO0O00EOARRA] A 0O0R
“ |Normal | ¥ [Default font vpefa. . wla’lB 7 O 8 x & |E = =S=(E=i=is|g 2] VJ_

Si vous ne visualiser pas o= C -l en ligne. Ce courriel 2 £t€ envoyé avec ke logiciel Yellow Engine

UNE SOLUTION MARKETING DIRECT & COMMERCIALE
3 logiciels en 1

Cette vue est une pré-visualisation du courriel que vous allez envoyer.

Le bouton "Planifier" (uniquement en version Yellow Engine Plus)

Le bouton planifier permet de lancer automatiquement votre campagne emailing a la date et a I'heure que vous
souhaitez.

Pour planifier votre campagne emailing cliquez sur le bouton planifier et choisissez une date et une heure d'envoi
de votre campagne et confirmez en cliquant sur "Valider".

[h1:56 2
mars 2011 N avril 2011 |
lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim. Ilun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim.
1 7 3 4 5 6 1 7 3

7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 4 15 16 17
2 23 24 25 26 27 18 19 2 2 2 23 4

28 29 30 31 25 26 27 28 29 30

Les conditions pour que l'envoi se fasse, sont :

» que tous les champs obligatoires soient correctement remplis,
» que l'ordinateur soit allumé et étre connecté a internet,
» que le fichier "scheduler.exe" soit lancé dans la barre des taches comme dans I'image ci-dessous.

@ Scheduler ™ *

1 Envoi(s) en attente

q 11:17
S 17/03/2011

Faites tres attention a ne pas lancer plusieurs fois le planificateur, cela pourrait entrainer des disfonctionnements
de votre ordinateur.

Vous avez la possibilité de:

» afficher les tiches en attente,
» annuler les tiches en attente,
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» mettre sur pause les taches en attente.
» relancer les tiches en attente.

Pour cela, faites un clic droit sur l'icone de la barre des taches puis cliquez sur "Afficher les envois planifiés" comme
sur l'image ci-dessous.

Amcherlesenvnlsplanrﬁ's % ra

Fermer

Personnaliser...

R of
25032011 ||

| TN S

La fenétre de gestion des taches planifiées apparaitra comme ci-apreés:

. ST ite lanivde Eat .' )
campagne 2 25/03/2011 11:42 En attente il b ¢

Vous avez ici les informations telles ques :

le nom de la campagne planifiée,

la date et I'heure prévues pour I'exécution de celle-ci,

1'état de la planification,

un bouton Pause/lecture qui permet de suspendre ou de reprendre 1'envoi,
un bouton en forme de croix pour supprimer la planification.

YV VYV VY
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Le bouton "Sauvegarder”

Yellow Engine peut sauvegarder le contenu de vos campagnes, vous pourrez ainsi commencer a éditer le contenu
de votre courriel, le sauvegarder et continuer un autre jour ou a un autre moment de la journée. Pour cela, il faut
simplement cliquer sur "Sauvegarder"” puis fermer la fenétre d'édition. Pour la ré-ouverture de votre campagne
emailing, il faut simplement cliquer deux fois sur le nom de la campagne de la fenétre “Campagnes de mailing”.

Le bouton "Envoi"

Cliquez sur le bouton "Envoi" une fois la campagne emailing préte. Une fenétre de chargement s'ouvrira. Cette
fenétre affichera I'état de I'envoi de courriels. A la fin de 1'envoi une nouvelle fenétre affichera le premier résultat
de vos envois comme sur l'image suivante:

Envois echoués : 0 Envois demandés : 21

adresse Resultat
cokelaer@pharmaciedumusee. fr
pharmacie.linglart@wanadoo. fr
apharmaciedelescaut@yahoo. fr
pharmarciesaintgery@perso.alliadis.net
pharmaciefialdes@hotmail. fr
aquipe.avenir@gmail.com
pharmatilleul@hotmail.com
apharmaciegambetta@officesecure.com
bemaes@nordnet.fr
iagre.pharmacie@wanadoo.fr
pharmaciedupontdebois@wanadoo. fr
aurent.taleux@wanadoo.fr
mcferries@orange. fr
pharmacie.thermale@offisecure.com
mec.coupe@ugoss. fr
agrea@wanadoo.fr
brigitte.lebeaumoreau@sfr.fr
france-neir@wanadoo.fr
pharmarouvillois@free. fr
pharmacie.republique59@orange. fr
etocoeuvresylvain.distriphac@sfr.fr

oo QeOCCOCQOOOOOOOOOORO

| sauvegarder || Fermer |

Le bouton "Fermer"

Avant de fermer n'oubliez pas de sauvegarder les résultats si nécessaire. En cliquant sur “Sauvegarder” puis
[ )
Fermer”.

VIII. LES STATISTIQUES ET LE DESABONNEMENT

Uniquement sur la version Yellow Engine Plus, pour accéder aux statistiques cliquez sur Outil > Campagne
d'emailing ou cliquez sur le raccourci "Mailing" en haut a gauche de la fenétre principale.

Si votre campagne a bien été envoyée vous devriez avoir dans la colonne "Date d'envoi" la date et I'heure d'envoi
de votre campagne comme ci-dessous.

Id Nom de la campagne Date de création Date d'envoi Nombre envoyés Nombre ouverts
1 Campagne 1 15/03/2011 14:22:55 15/03/2011 14:52:44 5 1
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En faisant un double clic sur la ligne correspondant a la campagne envoyée, une fenétre de statistiques s'affichera
comme ci-dessous:

©, centres de vacances campings EU E=
Campagne : centres de vacances campings EU
Sujet de I'email : Baisse de votre chiffre d'affaires, pensez 3 Yellow Engine
Envoyée le: 27/04/2011 00:23:41
Nombre envoyé : 5873
Miniature ‘, Statistiques
- T Ouvertures par heure Ouvertures par jour
o Ouverts
A Tt (10 %) 150 147 A00 585 )
l‘ r 5 550
X 125 500
L X v o
5257 - . y g g 450
En S
lattentes E = ] sl
H =] = © 350
- G rts @
: £~ e
—.| &5 = 3 £ 250
Désinscrit =] =]
= (10 %) Z 30 Z 200
31 = 150
5 JI = g 100
Al
465 ﬁ 5 7 50 21
= ol 21w mll bl 5 | —
Bty - 0103 05 07 0911 13 15 17 19 21 23 28/03/2011
Heures Jours
Details
Email Date d'envoi Date de lecture Mombre de lecture Désinscription
ymca-avignon@wanadoo.fr 26/04/2011 23:23:17 0 :
wilsonsteanne@maisondequartier-reims.fr 26/04/2011 23:23:19 o Bl
w.lesvignes@orange.fr 26/04/2011 23:23:20 0
vuarand felx@orange fr 26/04/2011 23:23:22 1]
vifthionville@vif-vacances.com 26/04/2011 23:23:23 L2}
vifstsauves@vif-vacances.com 26/04/2011 23:23:25 1] El
v

Cette fenétre se décompose en 3 parties, la partie “corps du message”, Statistiques, et Détails dont vous aurez les
résultats.

La partie “Miniature”:

Cette partie “Miniature” qui représente le corps du message du courriel tel qu'il a été affiché chez les destinataires
de la campagne.

Miniature

LELICLTCH
K Mt | =TTk Pt Rbes s AT B
drte T gz enidn

P v e O
. —— -]
g e
pfrieam=
\.

Sonya Technology 2010 All Rights reserved

15 ——



Bringing you excellence

La partie “Statistiques”:

Cette partie affiche 4 graphiques : 2 en forme de “camembert” représentant les courriels en attente d’ouverture et
les courriels ouverts puis les courriels ouverts et le nombre de désabonnement.

Enfin, le nombre d’ouverture de courriels en fonction du jour et de la plage horaire. Chaque graphe peut étre copié,
modifié, agrandi ou enregistré en cliquant-droit sur le graphe cible.

L centres de vacances campings EU =
Fichier
B csv Campagne : centres de vacances campings EU
&] Excel 2003 Sujet de I'email : Baisse de votre chiffre d'affaires, pensez 3 Yellow Engine
s Envoyée le: 27/04/2011 00:23:41
m Ay Nombre envoyé: 5873
Miniature " Statistiques
=T Ouvertures par heure Ouvertures par jour
_ ouverts
| (10 %) 150 147 600 585
| il 4 3 550
125 500
T L uy uy
5 257 = o g0
En - O 7]
attentes 2 L 2 e
H Q S 350
: 2 :
: = 7S Propriétes.., 5 2k
| E [ £ 250
Deésinscrit Q okt Lt [=]
= {0 me z = Enregistrer sous. Z20
9 150
o5 Imprimer... 100
il
Zoom avant 6 7 S0 31
= ol 21 i i 5 | —
o 5 =% Zoom arriére >
,:;E,'%s‘ 7 1903123 28/03/2011
Echelle autematique > Jours

La partie “Détails”:

Cette partie affiche pour chaque courriel envoyé: la date d’envoi, la date de lecture, le nombre d’ouverture et la
désinscription ou non. L'exportation de ces données est possible en allant sur la barre de menus puis export en
choisissant le format du fichier (CSV, Excel 2003 ou 2007)

4 fer instance
File Export

Campaign: forinstance
Email subject : Get your prospection files and make your emailing for less than 3008: Try Yellow Engine Software
Sent: 01/05/2011 23:24:10
Number sent: 4

4 Statistics

Thumbnail

Opened by hours Opened by days
= E

20 r 2.0 -
s b~
& 2
g 15 @15
= a
2 ]
g 10 510
2 2
Sos Sos
Z z

0.0 .

I-'-I Excel 2003 01 030507 09 11 13 15 17 19 21 23 01/04/2011
Hours Days

L5 Excel 2007

Open date Read count
mortarf@gmail.com 01/05/2011 22:23:33 0
mortfed@yahoo s 01/05/2011 222343 01/05/2011 223132 2
mfe@geslatys.com 01/05/2011 222352 0
mortar f@free fr 01/05/2011 222355 01/05/2011 22:29:47 5 @
x Close
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La partie “Désabonnement”:

Uniquement sur la version Yellow Engine Plus, le désabonnement se fait a partir de notre serveur. Effectivement,
le lien “désabonnement” renvoie vers une page internet qui invite le prospect a introduire son courriel comme ci-
apres :

Enter vour emai!

unsubscnbe

IX. LA GEOLOCALISATION

La géolocalisation permet de positionner sur une cartographie toutes les informations extraites, a conditions que
'adresse ne soit pas erronée.

Pour cela il faut d'abord ouvrir le fichier Excel extension xIs qui a été extrait lors de la capture, ensuite sélectionner
les lignes et les champs requis (voir I'image ci-dessous) de I'onglet "export-données" puis copiez-les dans la
premiére colonne de l'onglet "Géolocalisation" comme ci-apreés :

I ™ RS O el W =TS I A N aR s A mL W
Al - A NOM

A B | C [E e F | 6 |
1 [NOM ADRESSE CODE-POSTAL VILLE  RUBRIQUE TELEPHONE EMAIL

\

1] Microsoft Excel - restaurants.xls [E== =A<
iE] File Edit View Insett Format Tools Data  Window Help p T laX
RN I P TN W oW [ TRV G [ B OO W i 0 AN § Avial <10 -|B I U moooA-l
Al o A NOM
? —— —— £ t f t ==y N i [
ADRESSE CODE-PO VILLE RUBRIQUE TELEPHONE EMAIL —
32 r leon £59320 HAUBOUI Activité - restaurants 03 20 37 96 63 |
700 MARCQ E Activite - restaurants - restaurants pour receptions, banquets, seminaires (. 20 80 23 23 contact; ttp:/www. hotel-volubilis.com
Rest: 6 r Théven/59240 DUNKER( Activité - restaurants 03 28 66 52 41
Le Saint V 1 pl Gén d'59700 MARCQ E Activité - restaurants 0320723417 http:/fausaintvincent free fr
Le Sebasti1 pl Sébas59000 LILLE Activité - restaurants pour réceptions, banquets, séminaires 03 20 57 05 05 03 20 40 1 http://www.restaurant-sebastopol.fr
Le Tokyo 56 r Natior59000 LILLE  Activité - restaurants 0320 12 98 88 limengde3i http:/funw tokyo-nord fr
e Transat 3 r Digue 59240 DUNKERU Activité : restaurants 0328635005 letransatbl http:/fwww.letransatbleu fr
eTrez 141 bd Ma'53420 MOUVAU Activité - restaurants 0320112183
e Tween 32 pl Gare 59000 LILLE Activité - restaurants 0320121312 info@burot 03 20 12 1 http:/fwww bureau-tween com
Le Vent d71443 av P€59640 DUNKER! Activité - restaurants 0328252898 leventdang 03 28 58 1 http.//www.leventdange_com
Le Vent d: 1449 av Pe53640 DUNKER( Activité - restaurants pour réceptions, banquets, séminaires 0328 25 28 98 http:/fwww leventdange com
Le Vin Qui 24 r Gand 59500 LILLE Activité - restaurants 0320210233
eZen  rindustrie 59113 SECLIN Activite - restaurants 03 20 16 14 00/06 89 75 58 31 pierre.henr http-/fwww.le-zen.fr
e Zen r Industrie 58113 SECLIN  Activité - restaurants pour réceptions, banquets, séminaires 03 20 16 14 00/06 88 75 58 31 pierre henr http:/hanaw le-zen fr
e Zen parc d'activ59790 ROMCHIM Activité : restaurants 0328 77 87 77/06 89 75 58 31 pierre.henr http:/hanww.le-zen fr
Le Zen parc d'acti53790 RONCHIN Activité - restaurants pour réceptions, banquets, séminaires 03 28 77 87 77/06 89 75 58 31 pierre_henr http:/www le-zen fr L
L'Empire 19 pl B&thi59800 LILLE Activité - restaurants 0320 54 9163 http://www. brasserie-empire.com |~
es Charlo 10 r Faidh¢59000 LILLE Activité - restaurants 0320551374 http:/fwww.lescharlottesenville.com
es Méléz 14 r Nouve59300 VALENCI Activité - restaurants 0327 3314 82 lesmeleze: http:/fwww les-melezes fr
es MNoces9 rRiey 59230 CHATEAL Activité - restaurants pour réceptions, banquets, séminaires 03 27 48 53 69 au-palais-c 03 27 33 3 http://www.aupalaisdesgourmands.
es Oyats 478 av Gui'59436 LEFFRINC Activite - restaurants 0328207376
es Pieds 342 rte Bo'59163 CONDE € Activité - restaurants 03 27 35 09 92
Les Pyran r Papinerie’ 59390 LYS LEZ Activité : restaurants pour réceptions. banquets, séminaires 0320661214 0320834
Les Relais 644 r Bonc'59118 VWAMBRE Activité - restaurants pour réceptions, banquets, séminaires - restaurants 03 20 15 82 79 lesrelaisde
s Salon: 7 r St Jacc59400 CAMBRA Activité - restaurants pour réceptions, banquets. séminaires 0327 73 49 61 http: /e traiteur-saint-jacques co|
B es Sourc 188 rte Ux 59254 GHYVELL Activite - restaurants pour réceptions. banquets. séminaires - restaurants 03 28 26 02 32 hooghe mc http:ffwww.hooghe-moate.com
28
2
30
N
32
3
34| L
35
36 |
kT B =
W« » M|\ export-donnees ), geolocalisation / mais / ] m v
Ready
L]
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Ensuite sauvegardez le fichier Excel et fermez-le. Revenez sur le menu : Outils > Géolocalisation ou en cliquez sur le
raccourci Géolocalisation:

| E_‘ Campagnes de mailing

i& Géolocalisation

Sélectionnez le fichier Excel des prospects, celui-ci va générer un fichier HTML précédé de la fenétre suivante :

&, Choisir un fichier excei'pour Ia_géulocaiisati_ ﬁ
Rechercher dans: | Ordinateur v]

. Disque local (C)
| Dossier partage de la Sandbox
= Disque local (D)
& Lecteur DVD RW (E)
& Lecteur BD-ROM (H:)

MNom de fichier : [ ]

Fichiers du type : [Bxcel files v

[ ouwrir |[ Annuter |

Sauvegardez le fichier en gardant le méme nom que le fichier prospect afin d’établir un lien entre les deux (c’est
une suggestion pratique ce n’est pas une nécessité fonctionnelle). Enfin, Yellow Engine va élaborer un fichier
HTML qui aura l'allure suivante si vous cliquez sur le fichier HTML:

- T T e TR e
Steenwerck [y ot o Lonlrelasl m Joyeun e, Map | Satelite | Hybrid | Terrain |
~ Prés du Hem Crobx-au-Bois Qg /
oy y T E17] DES6. Y > ¥
FRARE = W Houplines G 3 7 Roubaix
NV B 42 Armentieres o s Basa P Wambrechies 4
_ 12 I - o5 g/ | iy s
[ﬁl %, = r ¢ = Verlinghem =l it qf
1 EruirghemiLys S Rue Marls 4 Lo Prevoie - Marquette-lez-Lille 1 " e
—Crabx du-Bac i . 1 — \ 1t roix ]
7 ot : 3 ; Le Corbsau  Wastachal | [IED o
| L < —— Pérenchies Lompret ' Y e Lys-lez-1
La Chapelle-dArmentiéres  La’ | i
: Rer e Le Picardy B andre-lez-Lille Marcq-en-Baved == s pias?
D845 encontre g ezlile. o |
ysura-L| N g Wez Macquart Activité : restaurants / A Ese Lacn
& Le Coqualicat ; La Guermurie 42 | Prémes 32 r leon Gambetta ke ¢ L5 Madeiaine S Eﬂ‘. e
T Fetibate : p ZAdeln Le Vert 59320 HAUBOURDIN v 4 " Recueil
Bois-Grenigr o 2 LaFlew . Gazon , R 10748 “ 22| =
OUSSOVe it Télephene :03 20 27 96 63 D85S F
LeCrol o~ x Emal ; /Mons-en-Baroeul o8
Maréchal Le Blane
/1 Le Quesne Coudon = / -
| D71 Ennetiéres-en-Wep ¥ Forest-sur-Marque
I Le Bridoux ‘EE] Fives 4 . .
Lavent.~ ) y Y A &
Fétion Martin Gamp a, N\ Hellemmes D852
Englos qued’ X Ti
Le Picantin Nepp E: “ma W y 5 Villeneuve-d'Ascq - !
< ‘ \ Asc
o7 Le Maisnll Hallennesiez:Haboorain e Loos EEEEQ = = bW e I Tressin
Fauquissar Bk g i 1 2 -5, / Université des. \
Fromelles | s ne LaFresnoy Beaucamps-Ligny La Colle 3 Ronchin S, 1 e‘TechﬁzlligiD::-?I:ile [ Anusn
D LEni de S fTumesnl B S
La Joirle Santes ¥ / B =S . Bl
Six i -
Aub Ligy  [FRY i 5 e
ubers Bas Flandre Hameau Aol Emmerin Arbrisseau { ¢
Le Bas des Prés / " Santes y NOW .
or \ J Desz ~ & !
Pommereau Wattighiss Faches-Thumesnil Lesquin \Sainghin-en-Mélantais
4 Loy Foumes-en-Weppes ) La Mappe / (1] Gamand | !
Neuva-Chapelie pc&‘e‘:;‘gu I oris 8 E1T
. T
o L'Awen e oxt % D49 4 Cire Régional de. N B s
, Transport N1 AR 423 |
= 'ﬁa By g {1ia1 | Wavrin /" ancolsre  Moyellesles-Secin  Templemars vendevile & f Ty e ——
#3098 Lorgies MO EPeR ! gz Wicres LT / s _ Mapdiate SRYR TR ARG agRmS o1 Us

En sélectionnant un des points d’intérét une info-bulle apparaitra avec les informations concernant le prospect.

Attention ! Google limite a 2500 géolocalisations/jour et par adresse IP.
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X. LA MISE A JOUR AUTOMATIQUE

Lorsqu’une nouvelle version de Yellow Engine est disponible, vous avez la possibilité de passer automatiquement
a celle-ci au démarrage du programme.

Q Une nouvelle version est disponible. Souhaitez vous l'installer 7

][ Non |

En cliquant sur oui, 'installation de Yellow Engine se fera automatiquement ainsi que le redémarrage du logiciel.

Téléchargement des fichiers.

Pour tout support ou demande d’information, merci de nous contacter a:

contact@yellow-engine.com ou au 0892 233 179 (0,34€/min) depuis la France.

Sonya Technology
5, résidence Citeaux - Parc Saint Maur

Avenue de mormal

59000 Lille France
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